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Qualitdtsmanagement-Services:
Alle reden driber, aber keiner weil, wie es lauft!
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Wie gut kennen Sie sich mit Technischen
Monitoring (TMon) aus?
(nicht, mittelmalfdig, sehr)

Wie schatzen Sie die Bedeutung von Technischen
Monitoring (TMon) fur die Nachhaltigkeit von
Gebauden ein?

(unwichtig, neutral, wichtig)
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» Warum schaffen wir es nicht, Gebaude zu
bauen, die vom ersten Tag an funktionieren?

» Warum geht es in der Inbetriebnahme immer
drunter und driber?

» Warum unterlaufen in Planung und Errichtung
scheinbar immer wieder die gleichen Fehler,
die wir dann im Betrieb mihsam beseitigen
mussen?

EFT 2023 | Qualitatsmanagement-Services
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Forschung fur Energieoptimierte Gebaude — eine lange Geschichte

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Technologie @ ViBau

Vakuumisolation
im Bauwesen

|

(&) EnBau
Mnitor

Energieoptimierter B
Neubau = Symposien
+ wissenschaftliche
Analysen

= Querschnitts-
auswertungen

@ E n S EI n = Schwerpunktforschung

» Lehr- u. Lernplattform

Technologietransfer

LowEXx

Energetische
Verbesserung der
Bausubstanz

H Know-How-Transfer H

Gebaudepraxis Nichtwohnungsbau

@ En Bop = Evaluierung

m Fallstudien

Niedrig-Exergie-
Technologien

|

AufdemWeg  f
zum Geb&ude P
der Zukunft

weitere
Technologie-
Cluster

n Methoden

Energetische Be-
triebsoptimierung
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Braunschweig

Forschung fur Energieoptimierte Gebaude — eine lange Geschichte
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Quelle: Fraunhofer IBP, in 6. Energieforschungsprogramm der Bundesregierung, 2011
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» Technisches Monitoring wurde durch verschiedene Regelwerke als Leistungsbild in die
deutsche Baubranche eingeftihrt

» Technische Monitoring als unabhéngige Qualitatspriafung fur die
Gebaudeleistungsfahigkeit (Building Performance)

1c3 0308098, 31. 10091

VDI-RICHTLINIEN
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Technisches Monitoring 2017
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Weitere Definitionen u.a. in

Zertifizierungssystemen:

ASHRAE:
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DGNB, BNB, LEED, BREEAM ...

Standard 202, Guideline O

EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services
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TMon — Wissenschaftliche Evaluation von Leistungen zum Technischen Monitoring

(BMWK Fkz

Hintergrund /

» Anforderungen an
Gebaude steigen

» Komplexitat der
Technik nimmt zu

» Nachhaltigkeit im
Betrieb bewerten

Theorie:
Normen und Praxis: Anwendung
Richtlinien
S Eomm =
| » Zeitaufwand, Kosten
=7 > wenig Anbieter
EEEEEE > unklare Leistungsbilder
» unbekannt
TMon und IBM:

Gebaudeperformance verbessern und Gap zwischen
Konzept und Betrieb reduzieren.

11.11.2023
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Forschungsprojekt
TMon

» Werden die Services
angewendet?
(Empirische
Untersuchung)

> Wie erfolgreich sind sie
technisch und
wirtschaftlich?
(Evaluation der
Potentiale)

> Verbesserungsbedarf?
(Optimierungs-
vorschldge)
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Fragestellungen im Projekt
e Welche QMS werden in der Praxis im Detail angeboten?

e Wer bietet die Leistungen an?
e Wie werden die Leistungen umgesetzt (Methoden, Werkzeuge, etc.)?

e Tragen die Leistungen erfolgreich zur Verbesserung der
Gebaudeperformance bei?

- | e Welche Qualitatsdefizite werden in Gebauden identifiziert?
Qe e oopaduepapers com e Konnen die Qualitatsdefizite abgestellt werden?
e Sind die Leistungen wirtschaftlich?

e Wie, wo und in welcher Form muss das Monitoring passend in die
Ublichen Planungsprozesse integriert bzw. zu ihnen abgegrenzt
werden?

e \Welche Hemmnisse bestehen bei der Umsetzung?

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 8
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TMon als Werkzeug zur
Qualitatssicherung innerhalb
des Gebaudelebenszyklus
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Technisches Monitoring (TMon) und Qualitatsmanagement-Services (QMS) in

Gesetzen, Normen, Richtlinien und Empfehlungen

3810 GEFMA BN ASHRAE

EN/ISO

Regel n
Gesetze ‘ AH 0 o

.*\ Ver- Rechtlicher e

HOAI
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Was ist und macht das Technische Monitoring?

11.11.2023

Prifung der technischen Parameter in der Gebaudeausristung
durch einen kontinuierlichen Soll-Ist-Vergleich

Definition der Erfassung, Beobachtung oder Uberwachung eines
Vorgangs oder Prozesses mittels Mess- oder
Beobachtungssystemen.

Unmittelbare systematische Erfassung (Protokollierung),
Beobachtung oder Uberwachung eines Vorgangs oder Prozesses
mit wiederholender Durchflhrung;

Erkennen von Fehlern und Abstimmungsmaéangel der TGA

Grundlage, um den Betrieb von technischen Anlagen wirtschatftlich,
energieeffizient, 0kologisch sowie funktions- und bedarfsgerecht
anzupassen und zu sichern.

Basis: Funktionsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen,
Lastenhefte, Vorgaben von Normen und Richtlinien, ...

EFT 2023 | Qualitatsmanagement-Services
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TMon im Gebaudelebenszyklus — Prozesskette nach VDI 6041

Energiemonitorin
Prozess: Technisches Monitoring (TMon) ergiemonitoring

Anlagenmonitoring

Konzeptphase, Ausfiihrungsplanung, Durchfiihrung

Grundlagen- Vorbereitung und Mitwirkung o ..

ermittiung, bei der Vergabe, i EEE: Gebéaude- und

Vor- und Entwurfs- Objektiiberwachung, « GBMon <= i i i i
e Niritapini Behaglichkeitsmonitoring

Aufzaich-
nung
Doku-

ERMon LZMon

+ Entscheidung treffen.

Planung fortschreiben.

« Monitoringart, Kategorien « Vorgaben fir mentation
definieren. Ausschreibungen 1

+ Lastenheft und « Inbetriebnahme 1 bis 2 Jahre ab dem 3. Jahr
Funktionsbeschreibung unterstiitzen.
erstellen. * Funktionsiberpriifung

+ Schnittstellen vorbereiten.
beschreiben.

o Inbetriebnahme

Einregulierungsmonitoring Langzeitmonitoring

Quelle: VDI 6041 Technisches Monitoring von Gebauden und gebaudetechnischen Anlagen

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 12
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TMon im Gebaudelebenszyklus — Schnittstellenkommunikation

Kommunikationsschnittstellen im Bauprojekt = Potenzielle Bruchstellen im System

4 .

|
ldee/ : Planung Ausfuhrung Nutzung
Konzept) ! !
] : : T i ]
LPH 0 ELPH 1 | LPH2 | LPH3 |LPH5 |LPH8 E LPH 9
) | | o o 1
Bedarfs | Grundlagen | Vorplanung | Entwurfsplanung! | Ausfiihrungs; | Objektiiberwachung ! Objektbetreuung/
planung Iermittlung | .+ planung : 1 Erste Nutzungsphase
1 1 : : T : (1'3 JahrE)
I ' L I 1
Technisches Monitoring >

» Konkretisierung der Ziele bereits in der frihen Planungsphase
» Sicherung des gesetzten Qualitatsniveaus bereits von Beginn an
> flieBender Ubergang bzw. Vermeidung von Systembriichen

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitatsmanagement-Services 13
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TMon im Gebaudelebenszyklus — Einbindung und Aufgaben

11.11.2023

1
Priift Planungsleistungen und
fragt Performanceziele ab |

I

P — e, ———

GeneraIUberneh;mer

Vergibt Planungsauftrage

Erstellt
Planung

1| Architekten & Fachplaner,
: alt. Generalplaner

i (Planungsleistungen

: nach HOATI*)

*  HOAI —Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure
** VOB - Verdingungsordnung im Bauwesen

Uberwacht Ausfiihrung

Kein gegens. Vertragsverhaltnis

Offentliche Einrichtung
(Ministerium, Schulamt ...)

management, teilweise

F Y
Meldet Gebaudebedarf Liefert (und betreibt)
an Gebaude
h 4
Bauverwaltung Technisches Monitoring
(Projektsteuerung/- * (interne Stelle Bauverwaltung

eigene Planungsleistungen)

oder unabhéngiger externer
Dienstleister flr die
Bauvervyaltunq)

e S N i
1 Prift
! ... Errichterleistungen
Vergibt Bauauftrage Errichtet Gebaude e Betreiberleistungen
_______________________________ e e T ! in Bezug auf Performanceziele
...................
i : Vergi?t
vy : Auftrage
1
Errichter — ! Betreiber
Einzelunternehmen oder i (div. Regelwerke VDI, VDMA,
Generalunternehmer : GEFMA etv.; ggf. Eigen-
(Bauleistungen nach VOB**) i leistung der Bauverwaltung)
1
1

Meldet Bedenken gegen
Planungsfehler an

EFT 2023 | Qualitatsmanagement-Services
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Umfrageauswertung zu
Qualitatsmanagement-Services

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 15
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Zuordnung der Teilnehmer [n = 141]
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25% -
20% - 17%
15% -

N}
X

10% -
5% -

0% -

Bauherr:in -

Bauverwaltung
Projektentwicklung
Projektleitung
Projektsteuerung

Architekt:In

Fachplanung

Bauausfiuhrung
Consulting / Beratung

Betreiber / Facility

Uberwiegende Rolle in Institution?

management

13%

Energie- /
Gebaudemanagement

o
NS

1% 1% 0%
= = ‘5’
P -

£ EE E
2 o @
= gg 8
m© B @ o
£ £ £
= %]
g £
w

< 2

Sonstiges -

Gewerbe, Wohnungsbau,
Ingenieurbiro,
kommunales
Wohnungsunternehmen,
Einfamilienhaus, privat

private dffentliche Sonstiges
Institution Institution

EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services
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Auswertung der Umfrage ,,QMS*

Technische Qualitat von Gebauden [n = 141]

Wie schatzen Sie, aus lhrer Erfahrung heraus, allgemein die technische Qualitat
(Gebdudehiille, Anlagentechnik und Betrieb) von Gebduden ein ?

\ /4

m Schlecht

u Eher Schlecht
u Eher Gut

m Gut

= keine Meinung

H Bc- : Technische MS/
HOCHSCHULE Universitét

Organisations- und

UNIVERSITY Sozialpsychologie

OF APPLIED SCIENCES

Wie hat sich die technische Qualitat (Gebdudehiille, Anlagentechnik und Betrieb) von
Geb3uden in den letzten 10 Jahren entwickelt?

5%

m verschlechtert
B etwas verschlechtert
u jst gleich geblieben
B etwas verbessert
m verbessert
keine Meinung

Steigerung der Effizienz und energetischen Eigenschaften

VS.
Soll-Ist-Vergleich

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 17
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Auswertung der Umfrage ,,QMS*“

Planungsleistungen werden

Stimmungsbilder [n = 126] durch QMS verbessert I

Bauleistungen werden
durch QMS verbessert

Betrieb, Effizienz und
Komfort der Gebaude werden
durch QMS verbessert

Die Dokumentation wird
durch QMS verbessert

QMS erzeugt mehr
Aufwand als Nutzen

QMS ist nur etwas fiir
hochkomplexe Gebiude

QMS kénnte Gebaude verbessern, \
die Leistungen sind aber am Markt

:> FaZIt nicht ausreichend verfligbar
QMS ist gut, hilfreich und wichtig!

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 18
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Auswertung der Umfrage ,,QMS*“
Kenntnisstand [n = 139]

Wie gut kennen sie folgende Qualititsmanagement-Services flir Gebdude?
50%
45%
40%
35%
30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
Nicht Wenig Mittel Ziemlich Sehr
massig
B Technisches Monitoring B Inbetriebnahmemanagement Welche der folgenden Qualitatsmanagement-Services in Planung, Bau und Betrieb von
M Energiemanagement Zertifizierung (7.8 DGND, BNB, LEED) Gebduden werden in Ihrer Institution iblicherweise angewendet und ausgeschrieben?
100%
90%
80%
0%
. 60%
Kenntnisstand vorhanden und s0% 42% 3%
40%
Tendenz zur Umsetzung von QMS 0% %
. 20%
ist erkennbatr, 100%
. . . 0%
ABER viele Institutionen nutzen - gp Pss .
i i icht! tig £ 2 52 3 E o8
diese Leistungen noch nicht! 551 §: 5E 22, i
= E 5 g H@ &
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Einhaltung von Gesetze,
Regularien oder Verordnungen

Energiestrategische Richtlinien
der Bundesregierung

Auf Grund der EU-Taxonomie

Allgemeine Vorgabe zur
Zertifizierung

Vorgabe der/des Bauherr:In

Leitlinien der einegen Institution

Energie & Ressourceneinsparung

Reduzierung von Planungs- und
Baukosten

Reduzierung von Betriebs- &
Wartungkosten

Anforderung von Nutzenden /
Mietenden

Reaktion auf Beschwerden von
Nutzenden

Schlechte Erfahrung bei / in
anderen Projekten

Pravention technischer Probleme

Betriebsoptmierung

Bestreber nach mehr Transparenz
der Gebaudetechnik

Verbesserung der Dokumentation

Werteerhalt / Wertsteigerung

\__\\/ e

Stimme nicht

zu

11.11.2023

Stimme
zu

Anwendung von QMS

riunde fir keine

G
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Auswertung der Umfrage ,,QMS*

Pro und Contra [n = 70/50]

Hohe zusétsliche Kosten /
Mehrkosten

Unklare Leintungsbeschreibung /

unklares Leitungshild

Zu wenig Anbieter: Innen der QM

Schlechte Erfahrungen

Kein Mehrwert fiir unsere
Institution

Zusétzlicher Zeitaufwand

Bisher unbekannt in unserer
Institution

Stimme nicht
zu

EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services
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Auswertung der Umfrage ,,QMS*“

Pro und Contra
» schlechte Erfahrungen wurden bisher nicht gemacht, ABER ...

Elr die Umsetzung spricht ...
- Betriebsoptimierung
- Energie- und Ressourceneinsparung
- Reduktion von Betriebs- und Wartungskosten
- Verbesserung der Dokumentation
- Leitlinie der Institution / Vorgabe Bauherr

QMS wird nicht umgesetzt weill ...
- zuséatzlicher Zeitaufwand und Kosten
- zu wenig Anbieter auf dem Markt
- unklare Leistungshbilder

Allgemeine Hindernisse:
Personal- und Fachkraftemangel und dadurch kann Kompetenz und Man-Power nicht
aufgebaut bzw. umgesetzt werden

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 21
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bisheriges Fazit
und Erkenntnisse
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Nachfiihrung des Monitoring-Konzepts und Auswertung der Probebetrisbe

*  Anpassung des Monitoring-Konzepts bei Bedart.
= Anpassung und ggf. Detaillierung des Ablauplans.

- Abstimmung des Monitoring-Konzepts vor der Inbetriebnahme mit den Fachpla-
i Tar d Inen P ( "

nem und den
n, Termine, Teilnehmer etc.).

besondere”
nd von Fachplanern und Errichtern bestitigt

- Ziel
= Datenerfassung und Dateniibermitiung funktioniert (Ubergabe von Testda

ten auf dem definisrten Weg).
Anlas matiks

ststellung, ob die Voraussstzungen fir sinen Probebetrieb ge-

1ung mit dem

o Priifung der Inhalte der Checklisten und Prifprotokolle nach Dokumentenriicklauf

auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.

C. Priifumfang Warmepumpe

11.11.2023
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Qualitatsdefizite am Bau mussen auf eine empirische Basis
gestellt werden.

Qualitatsmanagement-Services (QMS) missen besser zu
verstehen sein!

Einsatz von QMS muss zu einer Selbstverstandlichkeit werden!

Ergebnisse

>

Verbesserung der Gebaudeperformance
(Energieeffizienz, Komfort, Langlebigkeit)

Senkung von Schadenskosten durch frihzeitig erkannte oder
vermiedene Schaden, Chance und Mdglichkeit zur
Mangelfriherkennung

Beschleunigung von Projekten aufgrund reduzierter
Mangelbeseitigungen

Lerneffekte flr zukinftige Projekte

EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 23
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biektiiberwachung [LPH 8
Grundieistungen l \B E I z

Nachfiihrung des Monitoring-Konzepts und Auswertung der Probebetrisbe

*  Anpassung des Monitoring-Konzepts bei Bedart.
= Anpassung und ggf. Detaillierung des Ablauplans. > Z h I . - = - - L] -
+ Abstimnnung des Monitaring-Konzepts vor der Inbstrisbnahme mit den Fachpla- a re C e n e e e St n S er r n SO t a C
e s Monkrg Horzes v e beribrene i o I inaiviau ISTU I u u mit au
n, Termine, Teilnehmer etc.).

T erhebliche Unsicherheit Gber Kosten und Leistungsfahigkeit

- Ziel nd von Fachplanern und Errichtern bestitigt
= Datenerfassung und Dateniibermitiung funktioniert (Ubergabe von Testda-
ten auf dem definisrten Weg).
Anlas matiks

» Ausfuhrliche und richtige Ausschreibung des Leistungsbildes
malfigebend:
eindeutig und so erschopfend zu beschreiben, dass alle
Unternehmen die Beschreibung im gleichen Sinne verstehen.

1ung mit dem

o Priifung der Inhalte der Checklisten und Prifprotokolle nach Dokumentenriicklauf

» Anwendung:

C. Priifumfang Warmepumpe

= hauptsachlich Energiemanagement (interne Anwendung)
Kontrolle der Energiebeschaffung, -verteilung und —verbrauche,
Verbrauche reduzieren und Energieeffizienz optimieren, um
L wirtschaftliche und 6kologische Ziele zu erreichen.

= Offentliche Gebaude / Bauherren wenden AMEV an

= TMon durch Ausschreibung und tber Dienstleister

11.11.2023 EFT 2023 | Qualitdtsmanagement-Services 24
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Danke
far Ihr Interesse!
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