
In Wuppertal und in der Region Hannover
Kirsten Upsing, proKlima – Der enercity-Fonds 11.11.23 Hannover

Zwei Wege zum One-Stop-Shop

15. EffizienzTagung 
klimaneutral
Bauen+Modernisieren



ProRetro – Promoting Building Retrofits in the Private Residential Sector 

Through One-Stop-Shops in Germany

• Projektziel: Steigerung der energetischen Sanierungsrate

• Dazu: Etablierung von One-Stop-Shops

• Projektlaufzeit: Juni 2020 – Mai 2023 _Verlängert bis November 2023

One-Stop-Shop
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➢ Entstehung                         

➢ Vorteile / Chancen

➢ Hürden und mögliche Wege



One-Stop-Shop
ProRetro - Projektübersicht
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• Projektkonsortium:



One-Stop-Shop
Spannweite der Modelle
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Quelle: Innovate (Juli 2020), eigene Übersetzung
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Entstehung     Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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Raumfabrik in Wuppertal

• 1997 Ursprung der Idee

• 1999 GmbH-Gründung

• 2005 Gewerkeübergreifende Ausstellung

• 2007 AG-Gründung

• 2017 Standortwechsel

• 2020 ProRetro – Entwicklung One-Stop-Shop
Quelle: Gaby Fromm, Raumfabrik



One-Stop-Shop
Entstehung     Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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Handwerk

Energie-

berater*innen& 

Architekt*innen

Netzwerk Modernisierungspartner

Finanz-

expert*innen

… in der Region Hannover
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https://www.modernisierungspartner-hannover.de/anfrage/

… in der Region Hannover

https://www.modernisierungspartner-hannover.de/anfrage/


One-Stop-Shop
Entstehung     Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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… in der Region Hannover
Phase /Schritt Zuständigkeit Dauer

Bewerbung von NeMo/ OSS NeMo/ KSA fortlaufend

Kontaktaufnahme zu NeMo Kundinnen und Kunden/ NeMo-GS/ OSS fortlaufend

Angebotsanfrage über Online-Formular Kundinnen und Kunden fortlaufend

Anfragen-Sichtung und Telefonate Mini-Fragebögen OSS Innerhalb von 1 Werktag

Kundinnen und Kunden schicken Unterlagen (Datenschutzgewährleistung)

Beschreibung des aktuellen Zustands und der Vorstellung über das Ergebnis

Kundinnen und Kunden

Weiterleitung an passende Unternehmen OSS
Innerhalb von 2 

Werktagen

Rückmeldung ob Annahme/ Ablehnung NeMo-Partner
Innerhalb von 2 

Werktagen

Evtl. weitere Weiterleitung an andere Unternehmen/

Zwischenmeldung, dass ein weiteres Unternehmen angefragt wird

OSS

Rückmeldung an Kundinnen und Kunden (Angebot folgt / kein Angebot wird 

kommen)
OSS

Innerhalb von 2-3 

Wochen



•  Intensive Erstberatung:                                                      

Wünsche und Erwartungen der Kunden analysieren

• BAFA-Energieberater hinzuziehen u. ggf. Finanzplaner

• gewerkeübergreifende Koordination

• nur ein*e Ansprechpartner*in

• Termintreue und transparente Preise

One-Stop-Shop
Entstehung Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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für die Kund:innen

Quelle: Gaby Fromm, Raumfabrik
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• Vom Handwerker zum Dienstleister

• verbesserte Leistungsfähigkeit der beteiligten Firmen

• Effizienzverbesserung bei der Abwicklung

für die Kooperationspartner

Quelle: Gaby Fromm, Raumfabrik



One-Stop-Shop
Entstehung Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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• steigende Qualität 

• weniger Reibungsverluste

• Hohes Innovationspotential

• Eingespielte Teams auf der Baustelle –

Vom Gegeneinander zum Nebeneinander zum Miteinander

• Kundenbindung



One-Stop-Shop
Entstehung Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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• Erschließung neuer Geschäftsfelder

• Gewinnung neuer Kundengruppen

• Verbesserung der Arbeitsabläufe

• gemeinsames Marketing

Quelle:Komplettsanierung 2-Fam.Haus Gaby Fromm, Raumfabrik
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13

• Struktureller Wandel im Handwerk durch Berührungspunkte zwischen 

Einzelgewerken (z.B. Photovoltaik)

• Kooperationswillige Handwerker finden

• Verantwortung übernehmen 

• die Klammer finden, die einen One-Stop-Shop zusammenhält

Gründung Kapitalgesellschaft, loser Verbund mit Statuten …

Raumfabrik in Wuppertal
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Entstehung Vorteile /Chancen     Hürden & Wege
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• die hohe Nachfrage schafft einen hohen Workload bei den 

Netzwerkpartnern

• Implementierung neuer Strukturen braucht Ressourcen

• Fachkräftemangel bremst Handlungsfähigkeit

• Bündelung schafft Kompetenzen 

Abhilfe durch Digitalisierung und Verbindlichkeit

… in der Region Hannover



One-Stop-Shop
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

One-Stop-Shop Wuppertal & Hannover

und 


