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1 Zum Experiment ,,Oberflachentemperaturen“

Fragezeichen zwischen den Ohren als Motor fur‘s Lernen

Widerspriiche
Unklarheiten
(kognitive) Konflikte

Erhléﬁen

Prozess der

Subjekt
Adaption Umwelt

mit Vorstellung
von der Umwelt

(Prinzip: Verstehen Wollen

Jean Piaget
(1896 - 1980)

Neues Lernen

Das Wissen lber die Umwelt €= beeinflusst €—=> die Wahrnehmung der Umwelt.

dr. sebastian walzik

Warum ist dieses Experiment fiir viele so eindriicklich?

v' Wir haben die Welt, die da auBerhalb von uns existiert, ja nicht 1:1 im Kopf, sondern ,,nur“
eine Vorstellung von ihr, eine Reprasentation.

v" Menschen haben ein natiirliches Bediirfnis danach, sich das, was sie sehen und erleben, er-
klaren zu wollen und es zu verstehen.

v" Solange sich uns die Welt so zeigt, dass sie zu unseren subjektiven Vorstellungen von ihr passt,
konnen wir sie uns erklaren und es gibt keine Widerspriche (oberer Pfeil).

v' Passiert etwas, was wir uns mit unserer aktuellen Vorstellung von der Welt nicht erklaren
konnen, kommen wir nicht umhin, dass wir zulassen, dass wir unsere Vorstellung von der Welt
erweitern (unterer Pfeil).

v' Diesen Prozess nennt man ,Lernen“. Es gibt viele Prozesse, die dazu fiihren, dass Menschen
etwas lernen, “Fragezeichen Zwischen den Ohren“ zu haben, ist meist ein sehr guter Weg.

v" Daher ist es auch in der Bauphysik sinnvoll, mit solchen Widerspriichen oder Paradoxien zu
arbeiten: die meisten Menschen finden es zunachst erstaunlich, dass die gefiihlt unterschied-
lich warmen Oberflachen doch die gleiche Temperatur haben.

Was heiBt das fiir die Energieberatung:

v" Nutzen Sie scheinbare Widerspriichlichkeiten (Paradoxien), um Neugier und Offenheit zu
schaffen.

v" Gehen Sie auf Fragen ein. Klaren Sie Fragen oder - wenn dies nicht geht - helfen Sie dabei,
wie die Fragen lhrer Kunden geklart werden konnen.

v" Klaren Sie zu Beginn eines Gespraches, wozu Sie sich gerade getroffen haben, welche The-
men Sie besprechen, welche Fragen Sie klaren wollen. Ein klares Ziel fur beide gibt Orien-
tierung und zeigt den Sinn des Treffens auf.
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BER ENERCIE

— https://www.youtube.com/@Energiesparkommissar

| SPAR

Warum kommen diese Videos so gut an?

1) Carsten Herbert erzahlt Geschichten

v

v
v

In jeder Kultur auf der Welt erzahlen sich Menschen Geschichten. Sie sind etwas, das ganz
zentral zu unserem Wesen gehort.

Menschen leben und denken in Geschichten.

Geschichten konnen verschiedene Themen, Personen und auch Perspektiven verbinden. So
helfen sie, dass wir uns auch komplexere Zusammenhange merken konnen.

2) Carsten Herbert hat Humor

v

v

Das Wesen von Humor ist der iiberraschende Moment, meist ein Perspektivwechsel oder et-
was, das mehrere Bedeutungen haben kann.

Wenn das Gehirn etwas Uberraschendes erlebt (genau genommen: etwas, was besser ist als
das, was es erwartet hat), folgt ein DopaminausstoB und wir erleben Freude. Das Dopamin im
Hirn bewirkt auch, dass unsere Synapsen schneller wachsen. So ist Humor auch forderlich fir
das Lernen - etwa so wie die ,,Fragezeichen zwischen den Ohren* (siehe oben).

Humor, der andere nicht verletzt, wirkt zudem sympathisch. Wir sind offen fur Weiteres, was
uns Carsten Herbert zu erzahlen hat.

3) Carsten Herbert ist sympathisch

v

,Keine Bildung ohne Bindung.“ Oder auch ,,/Ich kann ihn nichts lehren, er mag mich nicht.“:
Zu Menschen, von denen wir etwas lernen wollen (oder auch zu Menschen, denen wir etwas
beibringen wollen), brauchen wir eine positive Beziehung. Wer uns unsympathisch ist, von
dem wollen wir nichts wissen.

Carsten Herbert belehrt nicht, er spricht nicht von oben herab, ist auch nicht perfekt - und
dennoch hat er viel Ahnung. Damit ist er nahbar und wir sind offen, uns darauf einzulassen,
was er zu sagen hat.

Gleichzeitig lebt er einen positiven und entspannten Umgang mit dem Thema Energie vor. Er
sagt uns nicht, was wir zu tun haben, sondern macht es einfach vor und ladt ein.

Dies ist ein weiterer Prozess, wie Lernen stattfindet: Wir schauen uns von anderen ab, wie
etwas geht, wir kopieren ihre Haltung oder Herangehensweise.

Das machen iibrigens alle Primaten und auch viele andere Tiere: ,,Monkey see, monkey do“.
Man nennt dies auch ,soziales Lernen“. Es funktioniert dann besonders gut, wenn die/der
Lehrende zum einen eine positive Beziehung zu den Lernenden hat und gleichzeitig eine po-
sitive Beziehung zum Thema vorlebt.
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Was heiBt das fiir die Energieberatung?

Gute Beziehungen zu Fans und Thema

Energiespar-
kommissar

Thema
Energie

Zuschauer
(Fans)

dr. sebastian walzik

v

In der Beratung sind Sie der Energiesparkommissar und lhr Kunde ist der Zuschauer (wenn Sie
es gut machen und etwas Gliick haben, ist er ein echter Fan von lhnen).

Genau genommen konnen Sie gar kein ,,Wissen vermitteln“, denn sie haben gar keinen direk-
ten Einfluss darauf, wie lhr Kunde sich mit dem Thema Energie auseinandersetzt. Sie konnen
nur zwischen ihrem Kunden und dem Thema vermitteln. Dafur sind zwei Dinge notig:

Zum ersten sollten Sie selbst einigermaBen begeistert oder wenigstens uberzeugt sein vom
Energiethema: wer hort schon jemandem zu, den sein eigenes Thema langweilt?

Zum zweiten sollten sie eine gute Beziehung zu Ihren Kunden aufbauen: je besser Sie sich
verstehen, desto besser kommen sie inhaltlich in ihrer Beratung voran.

Personlich = Privat: oft hilft es, wenn man ,,personlich“ von ,,privat“ unterscheidet. Sagt
jemand ,,Na, wir wollen hier aber nicht persénlich werden!“, konnte man etwa antworten:
»Doch genau das sollten wir tun. Wir sollten personlich miteinander zu tun haben und uns
personlich meinen. Wir sollten allerdings nicht privat werden, denn mein Privatleben geht
Sie nichts an. Doch wenn wir aufhéren, personlich miteinander zu tun zu haben, kénnen wir
es auch ganz bleiben lassen.“

Sie missen lhre Kunden also nicht privat kennenlernen oder auf privater Ebene ,gute
Freunde“ werden. Doch ist es hilfreich, wenn der Kunde den Eindruck hat, dass Sie genau ihn
und keine andere Person gerade meinen, wenn Sie mit ihm reden.
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3 Veranschaulichungen

Warum sind Veranschaulichungen so wirksam?

v

Menschen sind Augenwesen, mit den Augen konnen wir besonders viele Informationen gleich-
zeitig aufnehmen. Beispielsweise sagen wir, dass eine Fledermaus ein ,,akustisches Bild“ von
der Welt hat. Damit verraten wir, dass uns Bilder eher gemaR sind als Gerausche (Eine Fle-
dermaus wirde wahrscheinlich sagen: ,,Diese Menschen haben irgendwie ein optisches Ge-
rdusch von der Welt.“).

Zudem denkt unser Gehirn gerne in drei Dimensionen, weil es sich standig in drei Dimensionen
orientiert. Bildliche und raumliche Darstellung sind daher besonders ,,gehirngemaB*, wir kon-
nen Sie besonders einfach begreifen (im eigentlichen Sinne des Wortes ,,be-greifen“.
Worte wie ,Temperatur” (oder gar ,, Temperaturgradient®), ,Dammung*, ,Energie“ oder
,Warme*“ sind zwar ,,Be-griffe”, doch kann man sie nicht wirklich greifen.

Alles was hilft, solche abstrakten Begriffe in drei Dimensionen und bildlich darzustellen, hilft
uns daher beim Begreifen und Lernen.

Im oberen Bild wird Dammung in Distanz ubersetzt. So wird direkt sichtbar und raumlich be-
greiflich, dass 3 cm Dammung mehr als doppelt so wirksam sind wie 24 cm Mauerwerk, und
dass der Schrank in der Wohnung mehr zur Dammung beitragt als die Holzverkleidung auf der
Dammung.

Was heiBt das fiir die Energieberatung?

v
v
v

Benutzen Sie Metaphern und bildhafte Sprache.
Zeichen Sie gegebenenfalls zur Veranschaulichung etwas auf.
Erlautern Sie Dinge direkt am Objekt, wenn moglich.
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4 Experten erklaren — und Laien verstehen das dann nicht ©

— https://www.walzik.de/tbx_hd3.html

Verstandigung zwischen Experten und Laien ist oft schwierig, weil beide sehr
unterschiedlich denken. Experten haben bereits ein differenziertes Wissen, Laien
ein eher rudimentares, oder manchmal sogar falsches.

Das muss zu Verstandigungsschwierigkeiten fuhren.

Herausforderungen
zwischen Laien und Experten

Reprasentiertes .
EXpe rte Wissen, Konnen & Wollen La] e

(in einem Fachgebiet)

Ausgangspunkt:
Experten haben ein sehr differenziertes Wissen, Konnen und

Wollen (Kopf, Herz, Hand), Laien ein eher rudimentares.

dr. sebastian walzik

Neues Lernen

v' Experten lernen Neues (in ihrer Domane) v Laien lernen Neues langsamer als Experten.
schneller und leichter als Laien. Ggf. mussen Sie Neues uiber ,,Umwege* in-
— Fachvortrage sind durchaus sinnvoll. tegrieren.

Fragestellungen und Probleme (,,Fragezeichen zwischen den Ohren“)

v’ Es gibt Fragestellungen, die Experten inte- v’ ... Laien nicht einmal verstehen, dass diese
ressant finden, wahrend... Fragestellung relevant sein kann.

v" Und solche, die Experten so gelaufig sind, v ... Laien diese Fragen als echtes Problem er-
dass sie nicht (mehr) verstehen, was daran leben.

problematisch ist, wahrend...

Komplexe Situationen
v' Bei komplexen Situationen sehen Experten v ... Laien ggf. nicht einmal eine grobe Lo-
recht bald wenige Losungswege oder -mog- sungsvorstellung haben. Sie sehen daher
lichkeiten, wahrend... eine Unzahl von Losungen und verlieren ggf.
die Orientierung und Motivation.
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